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Certificat de calitate si garantie
pompa de caldura apa-apa 2+20 de ani

Produsul:
Pompa de caldura sol-apa ...... kw
trifazata/monofazata serie ......ccccceeveeneene.
Data:.............

1. Garantia produsului este de 2 ani de la data achizitionarii pentru intreg ansamblul (pompa de caldura).
Garantia pentru compresor este de 20 ani, daca verificarea si intretinerea intregului sistem (pompa de
caldurd) sunt efectuate de catre vanzator, la solicitarea clientului, la intervale de maxim 24 luni contra-
cost. in cazul in care clientul nu solicita in decursul a 24 de luni consecutive efectuarea intretinerii si
verificarii, garantia compresorului nu mai este valabila.

2. Prezentul document atesta ca produsul achizitionat beneficiazd de garantie si service in conditiile
respectadrii regulilor de instalare, utilizare, manipulare si transport stipulate in Manualul de instalare.
Vanzatorul garanteaza impotriva defectelor de fabricatie si de material pe perioada mai sus stabilita cu
incepere de la data cumpararii produsului.

3. Garantia acopera numai acele defecte care apar in exploatarea normala a produsului si nu se aplica
pentru:

a) Manipularea si exploatarea neglijenta (socuri electrice, mecanice, termice, grad ridicat de impuritati

si/sau umiditate excesiva in incaperea de lucru, asezarea in pozitii altele decat cele normale, obiecte

straine intrate in echipament, lichide, etc.), iar montajul trebuie efectuat de catre un instalator autorizat.

b) Utilizarea unor consumabile altele decat cele recomandate de vanzator.

) Interventii neautorizate in scris de catre societatea TERMOCASA la echipamente.

d) Exploatarea peste limita de temperatura maxima prevazutad de producdtor sau utilizarea lichidelor

cu concentratie de sulfuri mai mare de 0,2mg/L.

e) Alimentarea la alte tensiuni si frecvente decat cele prevazute de producator (230V sau 380V) cu

o toleranta de cel mult 3%.

f) Defectiuni datorate interventiilor clientului.

g) Utilizarea unui suport necorespunzator.

h) Defecte datorate cablurilor de legatura, impamantarii cladirii precum si datorate

conectarii/deconectarii echipamentelor in timpul functionarii.

i) Lipsa celor 2 supape de sens la evacuarea lichidelor din schimbatoarele de caldura conectate la

circuite deschise nepresurizate, sau montate pe corpul pompei submersibile daca adancimea nivelului

hidrodinamic al forajului depaseste 10ml.

j) Din momentul inceperii utilizarii pompei de caldura, schimbatoarele de caldura trebuiesc sa Fie

permanent pline cu ap3, golirea repetata accidentala (montaj defectuos) ori datorata lipsei sau

defectarii supapelor de sens duce la perforarea si distrugerea schimbatoarelor de caldura

rezultand pierderea garantiei.

Defectele descrise mai sus se repara in afara garantiei si vor fi achitate de client.
4. Produsele electronice preinstalate solicitate de client, nu fac obiectul acestui certificat de garantie.

5. Garantia, verificarea si service-ul produselor sunt asigurate de citre firma TERMOCASA. in cazul in care
exista o defectiune la pompa de cdldura care nu se poate remedia intr-un timp foarte scurt, atunci va
recomandam sd utilizati radiatoare/convectoare/aeroterme/etc. electrice sau alte surse de incalzire,
pentru incalzirea imobilului pana la remedierea pompei de caldura (daca nu va permiteti achizitionarea
acestora, atunci firma Termocasa va va pune la dispozitie aceste surse de incalzire temporara).



6. Produsul este garantat pentru un numar de pana la 1000 de porniri pe an, temperatura pe partea de
cald sa aiba media sub 45 grade Celsius.

7. La solicitarea acordérii garantiei este necesar s se fac3 o prezentare detaliat3 iN SCRIS a defectului
constatat si se comunicd pe adresele de e-mail ale producatorului service@termocasa.ro si
contact@termocasa.ro, iar remedierea se va efectua in 15 zile calendaristice.

8. in cazul solicitarii nejustificate a garantiei, clientul va fi obligat la plata manoperei de diagnosticare a
produsului, aceasta neputand fi mai mica de echivalentul a 50 Euro la cursul zilei.

9. Vizitele de intretinere la sediul clientului nu sunt incluse in garantie pe teritoriul Romaniei, iar in afara
teritoriului Romaniei se poate opta pentru trimiterea produsului pentru servisare la sediul Termocasa sau
pentru efectuarea reviziei printr-un instalator autorizat contractat de catre cumparator.

10. Garantia sau extinderile de garantie se acordda numai daca sigiliile sau etichetele aplicate de
societatea TERMOCASA sunt intacte. Vanzdtorul rdspunde doar pentru produsul vandut, nu si pentru
montaj sau alte accesorii cumpdrate de la alti comercianti. Firma montatoare va rdspunde pentru
montajul pompei de cdldurad.

11. Durata termenului de garantie se prelungeste cu timpul scurs de la data la care cumparatorul a
reclamat defectarea produsului si pana la repunerea acestuia in functiune.

12. Prin semnarea acestui certificat cumparatorul isi exprima acordul cu cele cuprinse in acest act si
declara ca a preluat aparatul in buna stare.

13. Durata medie de utilizare este de 30 ani.
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ATENTIE 1!
Certificatul de garantie este valabil impreund cu factura de achizitie nr. si

factura + garantia de instalare oferitd de cdtre instalator precum si cu ,,Punerea in functiune” validatad
de departamentul tehnic al Termocasa.

Cumparator: Vanzator
Data Defectul reclamat |Rezolutia service |Data iesire + Observatii
reclamatiei/verifi semnatura si

carii stampild




